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Seminar

Verhandlungstraining fur die Abfall- und
Entsorgungswirtschaft

Verhandlungen erfolgreich, effizient und ergebnisorientiert
fuhren

Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist es umso wichtiger,
Verhandlungen mit Kunden, Lieferanten und Dienstleistern geschickt,
professionell und zielorientiert zu fuhren.

Optimale Vertragsabschllisse mlssen das Ziel sein, um das
Gewinnpotential bestmdglich auszuschdpfen.

Hierflr gibt es bewahrte und erprobte Techniken, die jeder erlernen und
einsetzen kann.

Das Seminar soll Ihnen helfen, auch in schwierige
Verhandlungssituationen souveran und gelassen, in der Sache aber hart
zu bleiben, ohne die Beziehungsebene zum Verhandlungspartner zu
sehr zu gefahrden.

Mit Stefan Schwarz, Geschaftsfuhrer der A.M.M. GmbH, konnten wir
einen erfahrenen und versierten Trainer gewinnen.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und stehen Ihnen fur Rickfragen
jederzeit gern zur Verfigung!

Inhalte
Grundlagen der Kommunikation

* Unterschiede zwischen Gesprach, Vortrag und Verhandlung
» Zielgerichtete Kommunikation

Vorbereitung einer erfolgreichen Verhandlungsfiithrung

* Verhandlungsziele definieren
e Verhandlungsphasen

Verhandlungsstile und-personlichkeiten
¢ Blockaden und Restriktionen (an-)erkennen.
* Typische Situationen und Uberzeugungshiirden

e Muster und Motive des Verhandlungspartners erkennen

Grundlegende Gesprachs- und Fragetechniken und die
klassischen 5 Verhandlungsstile.

Verhandlungsstrategien

3 Verhandlungsstrategien zur Sache und zur Person:

* Alte Meister (Schopenhauer) versus moderne Konzepte
(Harvard) oder Brinkmanship.
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Seminar

Der richtige Umgang mit unfairen Gesprachstaktiken.

Termine

15.10.2024
09:00 - 17:00 Uhr

Berlin,
Teilnahme auch online

BDE/VBS-Mitglieder

359,00 €

Nicht-Mitglieder

399,00 €
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